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ए  वशै्वि  ितेा
क ंग्सपैि उच्च ्रतदशचि इनु्सलेशि और नदल्डगं एिवेलप समािाि में 
ए  वैश्वि  अग्रणी  ंपिी है। हमारा नमशि, लोगों और ग्रह  ी भलाई 
 ो ध् याि में रखते हुए शु्-शलन्य उत्सजचि और मािव  ्‍ याण वाले 
भनवष् य  े पयावरण  ी ्रता्ति  में तेजी लािा है। 

हम िवोन्मेषी उत्पादों और सेवाओ ं े माध्यम से ए  देहतर नवि  े 
श्वलए देहतर इमारतों  ा निमाण  रिे  े अपिे दृकि ोण में ए जुर्ट 
हैं, जो उच्च ्रतदशचि वाली इमारतों  ो सक्षम दिाती हैं, जो उि लोगों 
 े श्वलए अत्ति  मलल्य पैदा  रती हैं जो उन्हें कडजाइि  रते हैं , दिाते 
हैं, उि ा स्वानमत्व रखते हैं और उिमें रहते हैं।

हम ए  सुरश्वक्षत और आरामदाय   ायच वातावरण दिािे  ा ्रतयास 
 रते हैं जो ग्राह ों  ो महत्व देता है और स्थािीय समुदायों  ा समर्चि 
 रता है।

हम अपिे हर  ायच में ईमािदारी, निष्ठा और  ािलि  े अिुपालि  े अपिे 
मललभलत मलल्यों  ो शानमल  रिे  ा ्रतयास  रते हैं।

हमारे सीईओ जीि मरु्टाग  ा सदेंश

मुझे आप े समक्ष इस अद्यति आचार नियमावली  ो ्रतस्तुत  रते हुए अतं्यत ्रतसन्नता हो रही है। यह अखंडता, ईमािदारी 
और  ािलि  े ्रतनत सम्माि  े उच्च माि ों  े ्रतनत हमारी अपेक्षाओ ं ो दोहराता है, श्वजसे हम सभी  ो दिाए रखिा चाहहए 
तर्ा यह अत्ति  कर्ट ाऊ भनवष्य  े ्रतनत हमारी ्रतनतद्ताओ ं े दारे में अनतररक् त जाि ारी ्रतदाि  रता है।

हमारे व्यवसाय  ी सफलता हमारे व्यवहार से अत्तभन्न रूप से जुडी हुई 
है और हम ए  ऐसी संसृ्कनत  ो दिाए रखिे  ा ्रतयास  रते हैं 
श्वजसमें हमारे दैनि   ायच पधांच मलल श्वस्धांतों पर आिाररत हों: 

 स्पि, िैनत  और ईमािदार व्यावसाकय  संप च -संचार;
 ािलि  ा अिुपालि;
 सह नमचयों  ी सुरक्षा और भलाई  े ्रतनत सम् माि;
 अपिे ग्रुप (समलह)  े संपत्तियों  ी सुरक्षा;
 अत्ति  कर्ट ाऊ भनवष् य  े ्रतनत अपिी ्रतनतद्ता दिाए रखिा

यहद आप ऐसी पररस्थस्थनतयों  ा सामिा  रते हैं जहधां आप अनिश्वित 
हैं क  क्या  रें , या आप ो लगता है क  इस आचार नियमावली  ा 
उल्लंघि हुआ है, तो  ृपया इस दस्तावेज में वर्णचत ्रतकियाओ ंऔर 
सहायता  ा उपयोग  र े अपिी दात  हें अर्ात सलचचत  रें।  

मैं आप सभी से अिुरोि  रता हल ं क  आप समय नि ाल र हमारी 
आचार नियमावली  ो ध्यािपलवच  पढें ताक  आप हमारे अपेश्वक्षत 
माि ों  ो समझ स ें  तर्ा हमारे मलल्यों पर चलिे  े श्वलए व्यकिगत 
्रतनतद्ता दिाएं तर्ा यह सुनिश्वित  र स ें  क  हमारी व्यावसाकय  
गनतनवत्तियधां हमारे मलल श्वस्धांतों  े अिुरूप संचाश्वलत हों।

आप े निरंतर सहयोग  े श्वलए आप ो िन् यवाद

जीि मुर्टाग
माचच 2025
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पररचय

क ंग् सपैि ग्रुप पीएलसी अपिे हहतिार ों  े सार् अपिे सभी 
व् यवहारों में िैनत ता, ईमािदाी और सत् यनिष्  ा  े उच् च माि ों 
 ो दिाए रखते हुए, चाहे वे निवेश  हों, ग्राह  हों, इस े
 मचचारी हों या वे समुदाय हों श्वजिमें यह  ाम  ाम  रती है, 
श्वजम् मेदारीपलवच  और  ािलि  े अिुपालि में  ाम  रिे  े श्वलए 
्रतनतद् है।  

हम अपिे  मचचाररयों  ो सकिय रूप से ्रतोत्साहहत  रते हैं क  
यहद वे ऐसी पररस्थस्थनतयों  ा सामिा  रते हैं जो इस आचार 
नियमावली में उ्‍ लेखितखत क ए गए श्वस्धांतों  े अिुरूप िहह हैं , 
तो वे अपिी दात खुल र दोलें। यहद आप चाहते हैं क  अपिी 
चचतंाओ ं ो पलरी तरह गुमिाम रहते हुए  ैसे उ ाएं तो इस संदंि 
में मागचदशचि  े श्वलए  ृपया आप इस आचार नियमावली  े 
"खुल र दोलें" अिुभाग  ो देखें।  

यह आचार नियमावली उि मललभलत श्वस्धांतों  ो नििाररत  रती है श्वजि ा 
अिुपालि  ंपिी  े सभी निदेश ों, अत्ति ाररयों और  मचचाररयों से अपेश्वक्षत 
है ताक  व ेउि माि ों  ो पलरा  र स ें । ये श्वस्धांत क ंग्सपैि ग्रुप  े सभी 
व्यवसायों पर लागल होते हैं और जदक   मचचारी पुल्स्त ा  ी अन्य िीनतयधां 
और ्रताविाि स्थािीय स्तर पर इि श्वस्धांतों  े पलर  हो स ते हैं, इस आचार 
नियमावली  ा हमेशा अिुपालि क या जािा चाहहए।  

इस आचार नियमावली  ा उदे्दश्य आप ो यर्ासंभव मागचदशचि ्रतदाि  रिा है 
लेक ि यह आप े सामिे आिे वाली हर नवश्वशि स्थस्थनत  ा समािाि  रिे में सक्षम 
िहह होगी। हमारे व्यवसायों और िीनतयों में ऐसे लोग हैं जो हमारे  मचचाररयों  ो 
सही निणचय लेिे में मदद  रते हैं। 

हम सभी  ो ्रतोत्साहहत  रते हैं क  यहद वे इस दात  ो ले र अनिश्वित हैं क  
उचचत तरी े से  ैसे  ायच  रें या उन्हें लगता है क  स्थािीय  ािलि और हमारी 
आचार नियमावली  े दीच  ोई र्ट राव है तो वे क सी भी समय अपिे ्रतदंि , 
स्थािीय मािव संसािि ्रतनतनित्ति, स्थािीय या ्रतभागीय ्रतदंि ों या ग्रुप 
हेडक् वार्टचर में संदंत्तित र्टीम  े सदय स से परामशच  रें।

्रतत्ये  स्तर पर िेतृत्व  रिा हमारी आचार नियमावली  ा ए  महत्वपलणच 
तत्व है और हम अपिे ्रतदंि निदेश ों और सभी ्रतदंि ों से अपेक्षा  रते 
हैं क  वे उदाहरण ्रतसु्तत  रते हुए अपिे  मचचाररयों  ो ईमािदारी, निष्ठा 
और  ािलि  े अिुरूप  ायच  रिे  ा निदेश देंगे। हम अपिे ्रतदंि 
निदेश ों से यह भी अपेक्षा  रते हैं क  वे यह सुनिश्वित  रें क  सभी 
 मचचाररयों  ो इस आचार नियमावली त  पहंुच ्रताति  हो तर्ा जो लोग 
सद्भाविापलवच  अपिी चचतंाएं/समस् याएं  व्यि  रते हैं, उि लोगों  ो पलणच 
सहायता ्रतदाि  ी जाए।

IKON Innovation Centre 

IKON Innovation Centre 



मागचदशचि और सहायता 

आपस ेक् या अपके्षा है? 
क ंग् सपैि ग्रुप में सभी से यह अपेक्षा  ी जाती है क : 
 व् यावसाकय  निणचयों और रोजमरा  े व् यवहार में अपिी सामान् य
दुर्् और अच् छे निणचयों  ा उपयोग  रें। 

 इस आचार नियमावली और सभी ्रतासंकग  लागल  ािलिों  ा
अिुपालि  रें। 

 जद  ोई संदेह हो तद पलछें  क  सदसे अच् छा उपाय क् या है। 
 यहद आप ो  ोई ऐसी दात िजर आए जो इस आचार नियमावली

े अिुरूप िहह है, तद आप आवाज उ ाएं। 

हम यह भी अपेक्षा  रते हैं क  हमारे सभी  मचचारी व्यवसाय  े 
समक्ष आिे वाले जोखितखमों  े दारे में पलरी तरह से जागरू  और 
जाि ार हों, तर्ा इस े अनतररि, वे िेता दिें और अपिे पद  ायच 
में िेतृत्व  ा ्रतदशचि  रें। 

सही निणचय लिेा
जद आप े सामिे  ोई  ह ि व्यावसाकय  निणचय हो तो अपिे आप स े
निम् िश्वलखितखत ्रत्न  पलछें:
1. क्या यह  ािलिी और िैनत  है? 
2. क्या यह आचार नियमावली में नििाररत मललभलत श्वस्धांतों  े अिुरूप

है?
3. क्या मुझे खुशी होगी अगर यह निणचय सावचजनि   र हदया जाए? 
यहद आप निश्वित िहह हैं क  इिमें से क सी भी ्रत्न   ा उिर ‘हधां’ है, तद
ृ पया आप अपिे मैिेजर या क ंग्सपैि ग्रुप में संदंत्तित क सी र्टीम सदय स से
पलछें।

 खलु र दोलें
अिैनत , गैर ािलिी या असुरश्वक्षत तरी े से व्यवहार  रिा दहुत 
िु सािदेह हो स ता है। आप ो ऐसे सभी  ायों या क सी भी ऐसी 
चीज़  ी सद्भाविापलवच  ररपोर्टच  रिी चाहहए जो इस आचार 
नियमावली में नििाररत मललभलत श्वस्धांतों  े नवरु् हो।

 ृपया इस आचार नियमावली  े ‘खुल र दोलें’ अिुभाग में इस ी 
्रतकिया देखें, जहधां आप ो ए  गोपिीय हॉर्टलाइि िंदर और वेदसाइर्ट 
भी नमलेगी जो 24 घंरे्ट, सति ाह  े 7 हदि उपलब्ध रहेगी, जहधां आप 
अपिी वास्तनव  समस् याएं खुल र दता स ते हैं। आप हमारी 
नियमावली या  ािलि  े क सी भी संहदग्ध उलं्लघि  ी 
सद्भाविापलवच  ररपोर्टच  रिे  े श्वलए सदैव स्वतंत्र हैं। ्रतनतशोि या 
्रतनतशोि ददाश्त िहह क या जाएगा। ्रतत्ये  समस् या या आरोप  ो 
यर्ासंभव तर्ा स्थािीय  ािलिों द्वारा अिुमत सीमा त  नववे पलणच, 
पेशेवर और गोपिीय तरी े से निपर्टाया जाएगा। 

Frisco Public Library 
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हमारी आचार नियमावली  े मखु् य मलल्य और श्वस्धांत

हमारी आचार नियमावली निम् िश्वलखितखत मलल श्वस्धांतों पर आिाररत है और हम सभी  मचचाररयों से यह अिुरोि  रते हैं क  यहद उन् हें 
ऐसा  ोई मामला देखिे  ो नमले जहाँ इि श्वस्धांतों  ा पालि िहह क या गया हो, तो वे इस दारे में खुल र दोलें: 

1 
स्पि, िनैत  और 
ईमािदार व्यावसाकय 
सपं च -सचंार  

2 
 ािलि  ा 
अिपुालि 

3 
सह नमचयों  ी 
सरुक्षा और भलाई 
 ा सम् माि 

4 
हमारे ग्रपु  ी 
सपंत्तियों  ी 
सरुक्षा 

5 
अत्ति  कर्ट ाऊ भनवष् य 
 े ्रतनत हमारी ्रतनतद्ता 
 ो दिाए रखिा 



मलल श्वस्धांत 1:
स् पष् र्ट, िनैत  और ईमािदार व् यावसाकय  संप च -संचार 

हमारी व्यावसाकय  सफलता ग्राह  और उद्योग  े दीच ईमािदारी, निष्ठा और नविास पर आिाररत सदंिंों पर आिाररत है। हमारे ग्राह  
और उद्योग  े सह मी हमारे उत्पादों और हमारे व्यवसाय  े दारे में सर्टी  जाि ारी ्रतदाि  रिे  े श्वलए हम पर भरोसा  रते हैं और यह 
हमारी श्वजम्मदेारी है क  हम हमेशा ईमािदार और सच्च ेरहें।

उत्पाद और सवेा सलचिा ररपोकर्टिंग 
हम अपिे सभी उत्पादों और सेवाओ ं ो स्वास्थ्य, सुरक्षा और ्रतदशचि आवश्य ताओ ं
से संदंत्तित सभी लागल  ािलिों  े अिुसार आपलनतच  रिे  े श्वलए ्रतनतद् हैं। उत्पाद  ी 
जाि ारी और ्रतचार, चाहे वह  श्वलखितखत हो, मौखितख  हो या ऑिलाइि हो, इसे हमेशा 
सर्टी , तथ्यात्म  और निष्पक्ष और ईमािदार तरी े से ्रतसु्तत क या जािा चाहहए। 
त िी ी दावे या सलाह  ेवल समुचचत स्तर  ी योग् यता रखिे  वाले लोगों द्वारा ही 
दी जािी चाहहए। मा ेकर्टगं दावों  ी हमेशा पुकि  ी जािी चाहहए।  

यह सुनिश्वित  रिा त िी ी र्टीम  ी श्वजमे्मदारी है क  उत्पाद  ी जाि ारी 
सर्टी  हो, और यह सुनिश्वित  रिा नवपणि र्टीम  ी श्वजमे्मदारी है क  उत्पाद  ी 
जाि ारी ्रतचार सामग्री में स्पि और ईमािदार तरी े से दताई जाए। सभी परनमर्ट 
क सी भी ्रतासंकग  तृतीय पक्ष ्रतात्ति रण  ी आवश्य ताओ ं े अिुसार ्रतसु्तत 
क ए जािे चाहहए। हमें अपिे उत्पादों और सेवाओ ंया अपिे ्रतनतस्पत्तिचयों द्वारा दी 
जािे वाली सेवाओ ं े दारे में  भी भी गलत दयाि िहह देिा चाहहए या गुमराह 
 रिे  ा ्रतयास िहह  रिा चाहहए।

व् यावसाकय  लिे-देि (र्टर ॉजके् शि)  
वार्णस्थि  लेि-देि या अपिे व्यवसाय से संदंत्तित मामलों पर संप च -संचार  रते 
समय, ्रतते्य  व्यकि  ी यह श्वजमे्मदारी है क  वह स्पि रूप से और सच् चाई से दात 
 रे तर्ा मौखितख , श्वलखितखत या ऑिलाइि क ए गए क सी भी दावे या वक् तव् य में 
ईमािदार रहे। MVRDV Valley © Ossip van Duivenbode 

 आचार नियमावली 
        क ंग् सपैि गु्रप – माचच 2025 



मलल श्वस्धांत 2 :  
 ािलि  ा अिपुालि 

सभी व्यावसाकय  निणचय और  ायच सभी लागल  ािलिों, सर ारी नवनियमों और िीनतयों  े अिुरूप होिा चाहहए।

हहतों  ा र्ट राव

व्यवसाय  े दौराि, हमारे  मचचाररयों  ो ऐसी पररस्थस्थनतयों  ा सामिा 
 रिा पड स ता है, जहधां क ंग्सपैि  े सवोिम हहत में श्वलया गया 
निणचय उि े व्यकिगत, व्यावसाकय  या नविीय हहतों  े सार् र्ट राव 
में आ स ता है। सभी  ो क सी भी वास्तनव  या संभानवत हहतों  े 
र्ट राव  ी स्थस्थनत  े दारे में सचेत रहिा चाहहए और आगे दढिे से 
पहले अपिे मैिेजर  े सार् इस पर चचा  रिी चाहहए। 

्रतनतस्पिा 
क ंग्सपैि स्वतंत्र और निष्पक्ष ्रतनतस्पिा  े लाभों में पलरी तरह से 
नविास  रता है।  ई देशों में ्रतनतस्पिा  ो नव ृत  रिे वाली या 
दाजार  ी स्थस्थनत  ा दरुुपयोग  रिे वाली ्रतर्ाओ ंपर ्रतनतदंि है 
और क ंग्सपैि स्थािीय नवनियमों  ा अिुपालि  रिे  े श्वलए 
्रतनतद् है तर्ा उसिे ए  रणिीनत अपिाई है श्वजसमें स्थािीय 
अिुपालि सुनिश्वित  रिे  े श्वलए ्रतश्वशक्षण  ायचिम और अपिे 
पररचालिों  ी सतत समीक्षा  रिा शानमल है। ग्रुप  ी ्रतनतस्पिा 
 ािलि अिुपालि िीनत  ा पालि  रिा अनिवायच है। 

ररितखोरी और भ्रिाचार नवरोिी 
क सी भी व्यकि द्वारा क सी भी व्यकि (सावचजनि  या निजी)  ो 
अिु ल ल व्यवहार ्रताति   रिे या गु्रप से संदंत्तित क सी भी व्यापारर  
वाता  े पररणाम  ो ्रतभानवत  रिे  े इरादे से ररित  ी पेश श 
 रिा या देिा ्रतनतदंत्तित है। 

ग्रुप  े सभी  मचचाररयों  ो ग्रुप  ी िोखािडी, ररितखोरी और 
भ्रिाचार नवरोिी िीनत  ा अिुपालि  रिा आवश्य  है। 

िोखािडी

लेखधां ि रर ॉडच तैयार  रिे वाले  मचचाररयों  ो ईमािदारी से 
 ाम  रिा चाहहए और ्रतत्ये  लेिदेि  ो रर ॉडच और 
दस् तावेजी रण क या जािा चाहहए। क ंग्सपैि िोखािडी ददाश्त 
िहह  रता है और क सी भी उल्लंघि  ो गंभीर  दाचार मािा 
जाएगा। अत्ति  जाि ारी  े श्वलए  ृपया ग्रुप  ी िोखािडी, 
ररितखोरी और भ्रिाचार नवरोिी िीनत देखें।

्रतनतदिं
्रतनतदंि नवश्वशि व्यकियों, संग िों, सर ारों और देशों पर लागल 
क ए जािे वाले उपाय हैं। ्रतनतदंिों  ा उल्लंघि ए  दंडिीय अपराि 
हो स ता है, श्वजस े श्वलए  ारावास और/या भारी जुमािा हो 
स ता है।  मचचाररयों से अपेक्षा  ी जाती है क  वे ग्रुप  ी वैश्वि  
्रतनतदंि अिुपालि िीनत  ा पलणचतः अिुपालि  रेंगे। 

    आचार नियमावली 
        क ंग् सपैि गु्रप – माचच 2025 



मलल श्वस्धांत 3:
सह नमचयों  ी सरुक्षा और भलाई  ा सम् माि  रिा 

क ंग्सपैि ग्रुप ए  सुरश्वक्षत और संतोषजि   ायच वातावरण दिािे  े श्वलए ्रतनतद् है जहधां लोग मलल्यवाि और समत्तर्चत महसलस 
 रें। हम क सी भी रूप में  ददमाशी, उत्पीडि या पलवाग्रह  ो ददाश्त िहह  रते हैं दस्थि सभी  े श्वलए सम्माि और समाि अवसर 
पर आिाररत  ायचस्थल दिािे  ा ्रतयास  रते हैं।

स्वास्थ्य और सरुक्षा
हमारे  मचचाररयों  ी सुरक्षा सवोपरर है और क ंग्सपैि व्यकिगत चोर्ट  ो 
रो िे तर्ा  मचचाररयों,  े ेदारों और आम जिता  ो, जो इस े 
 ायच लापों से ्रतभानवत हो स ते हैं, व्यावसाकय  खतरों और 
पयावरणीय जोखितखमों से दचािे  े श्वलए हर संभव ्रतयास  रिे  े श्वलए 
्रतनतद् है। 

समलह अपिी गनतनवत्तियों से संदंत्तित स्वास्थ्य, सुरक्षा और  ल्याण  े मुद्दों 
 े ्रतनत सकिय दृकि ोण अपिाता है, नवशेष रूप से  ायचस्थल पर  ायच 
स्थस्थनतयों  ी निगरािी  र े,  मचचाररयों से परामशच  र े और उन्हें शानमल 
 र े तर्ा  मचचाररयों  ो सुरश्वक्षत रूप से अपिा  ायच  रिे में सक्षम दिािे 
 े श्वलए ्रतश्वशक्षण और निदेश ्रतदाि  र े। 

 मचचाररयों से अपेश्वक्षत है क  वे अपिे  ायचस्थल पर लागल स्वास्थ्य एवं सुरक्षा 
िीनत  े  ायान्वयि में सहयोग  रें , सभी ्रतासंकग  सुरक्षा ्रतकियाओ ं ा 
अिुपालि  रें तर्ा ऐसा  ुछ भी ि  रें श्वजससे उि े सार्ी  मचचाररयों 
 ो खतरा हो या उन्हें िु साि पहंुचे।

सुरक्षा इस दात पर भी निभचर  रती है क  हमारा  ायचस्थल ऐसे क सी भी 
पदार्च से मुि हो जो हमारी सुरक्षा या उत्पाद ता  ो ्रतभानवत  र स ता 
हो।  ायचस्थल पर िशीली दवाओ,ं नियंकत्रत पदार्ों या शराद  ा 
दरुुपयोग, या अवैि दवाओ ं ा ्रतयोग निकष् है। इसमें ऐसे उत्पादों  ो 
खरीदिा, देचिा या नवतररत  रिा या उि े ्रतभाव में रहिा शानमल है। 
्रतदंि ों  ो सलचचत क या जािा चाहहए क  नििाररत दवाएं या ओवर-द-
 ाउंर्टर दवाएं क सी व्यकि  ो सुरश्वक्षत रूप से अपिा  ाम  रिे  ी 
उस ी क्षमता  ो ्रतभानवत  र स ती हैं। 

ददमाशी और उत्पीडि  ो रो िा 
हम अपिे सभी  मचचाररयों से अपेक्षा  रत ेहैं क  वे ए -दलसरे  े सार् सम्माि 
और गररमा से पेश आएं।  ायचस्थल पर ददमाशी और उत्पीडि  े श्वलए  ोई 
स्थाि िहह है और इस े भी भी ददाश्त िहह क या जाएगा। 

समान अवसरों का समर्थन करना  
हमें अपिे ग्रुप  े लोगों द्वारा ्रतदश्वशचत  ौशल, योग्यता, श्वलगं, पृष्ठभलनम, अिुभव 
और दृकि ोण  ी व्याप  नवनविता पर गवच है। भती, चयि और पदोन्ननत  े 
निणचय व्यकिगत योग्यता  े आिार पर श्वलए जािे चाहहए तर्ा समाि अवसर 
एवं गैर-भेदभाव  े श्वस्धांतों  ा पालि क या जािा चाहहए। हमारे दैनि  
व् यवसाय  े संचालि में भेदभाव और अन्य अिुचचत व्यवहार स्त  वश्वजचत हैं। 

    आचार नियमावली 
        क ंग् सपैि गु्रप – माचच 2025 



मलल श्वस्धांत 4  
अपिी संपत्तियों  ी सुरक्षा  रिा 

क ंग्सपिै ग्रुप में, हम अपिे सभी  मचचाररयों से अपेक्षा  रते हैं क  वे निष्ठा  े उच्चतम माि ों  े अिुरूप व्यवसाय  ा 
संचालि  रें, सलचिा  ी गोपिीयता सम्माि  रें और इस ्रत ार से व्यवहार  रें श्वजससे ग्रुप  ी ्रतनतष्ठा मे दढोत् तरी हो।

आतंरर  नियंत्रण
ग्रुप  े नविीय नववरणों  ी अखंडता सवात्ति  महत्वपलणच है। निदेश  मंडल  े पास ग्रुप  े नविीय नववरणों  ी 
समग्र श्वजम्मेदारी होती है, लेक ि यह श्वजम्मेदारी स्थािीय ्रतदंिि  े उपयुि स्तरों  ो सौंपी जाती है। सभी 
 मचचाररयों  ो आंतरर  नियंत्रण या लेखा परीक्षा ्रतकियाओ ं ा संचालि  रिे वाले सभी व्यकियों  े सार् पलरा 
सहयोग  रिा चाहहए। 

सभी अत्तभलेखों, खाता-दही और नविीय नववरणों में क ए गए लेिदेि  ो दशाया जािा चाहहए, लागल  ािलिी 
आवश्य ताओ ंऔर सामान्य रूप से स्वी ृत लेखधां ि श्वस्धांतों  ा पालि  रिा चाहहए तर्ा संदंत्तित इ ाई 
 ी नविीय स्थस्थनत  ो पलरी तरह से और सर्टी  रूप से दशाया जािा चाहहए। लेखधां ि अत्तभलेखों पर लागल 
नियम और ्रतकियाएं ग्रुप ए धांउकर्टगं मैिुअल में नििाररत क ए गए हैं।

गोपिीयता
श्वजि  मचचाररयों  ो ग्रुप  े व्यवसाय, नवि, ्रतकियाओ,ं  योजिाओ,ं ग्राह ों, उपभोिाओ ंया मामलों से संदंत्तित 
जाि ारी त  पहंुच है और उन्हें यह जाि ारी सौंपी गई है, उिसे ग्रुप  े ्रतनत गोपिीयता दिाए रखिे  ी अपेक्षा 
 ी जाती है और उन्हें गोपिीय जाि ारी  ा खुलासा िहह  रिा चाहहए या अपिे  तचव्यों  े उचचत निष्पादि 
 ो छोड र अपिे स्वयं  े ्रतयोजिों  े श्वलए इस ा उपयोग क या जािा चाहहए, चाहे वह उि ी िौ री  े 
दौराि हो या उि ी िौ री  े दाद क सी भी समय हो।  मचचाररयों  ो अपिे रोजगार अिुदंि  ी शतों  े 
अिुसार गोपिीयता दिाए रखिा आवश्य  है। सभी  मचचाररयों से अपेक्षा  रते हैं क  व ेसोशल मीकडया  ा 
उपयोग  रते समय नववे   ा उपयोग  रें। संवेदिशील व्यावसाकय  जाि ारी  भी भी सोशल मीकडया पर 
साझा िहह  ी जािी चाहहए। अपिी व्यकिगत रूप से ऑिलाइि पोस्ट  रते समय यह स्पि  र दें क  आप 
अपिी ओर से दोल रहे हैं तर्ा आप े नवचार आप े अपिे हैं, ग्रुप  े िहह।। पेशेवर क्षमता में (उदाहरण  े श्वलए 
क सी व्यावसाकय  सोशल िेर्टवक िं ग पे्लर्टफॉमच पर) या ग्रुप  ी ओर से ्रत ाश्वशत  ोई भी पोस्ट इस आचार 
नियमावली में उ्‍ लखेितखत मलल्यों और श्वस्धांतों  े अिुरूप होिी चाहहए।  मचचाररयों  ो ग्रुप  ी स्वी ायच आईर्टी 
िीनत  ा भी पलरी तरह पालि  रिा चाहहए। 

सोशल मीकडया 
सभी  मचचाररयों से अपेक्षा  रते हैं क  वे सोशल मीकडया  ा उपयोग  रते समय नववे   ा उपयोग  रें। 
संवेदिशील व्यावसाकय  जाि ारी  भी भी सोशल मीकडया पर साझा िहह  ी जािी चाहहए। अपिी व्यकिगत 
रूप से ऑिलाइि पोस्ट  रते समय यह स्पि  र दें क  आप अपिी ओर से दोल रहे हैं तर्ा आप े नवचार 
आप े अपिे हैं, ग्रुप  े िहह।। पेशेवर क्षमता में (उदाहरण  े श्वलए क सी व्यावसाकय  सोशल िेर्टवक िं ग 
पे्लर्टफॉमच पर) या ग्रुप  ी ओर से ्रत ाश्वशत  ोई भी पोस्ट इस आचार नियमावली में उ्‍ लेखितखत मलल्यों और 
श्वस्धांतों  े अिुरूप होिी चाहहए।  मचचाररयों  ो ग्रुप  ी स्वी ायच आईर्टी िीनत  ा भी पलरी तरह पालि  रिा 
चाहहए।

सलचिा ्रतौद्योकग ी 
क ंग्सपैि  ायच वातावरण  ो देहतर दिािे  े श्वलए सलचिा ्रतौद्योकग ी  े उपयोग  ो ्रतोत्साहहत  रता है, दशते 
क  इस ा उपयोग सुरश्वक्षत और  ािलिी तरी े से क या जाए।  मचचाररयों  ो आईर्टी स्वी ायच उपयोग िीनत 
 ा अिुपालि  रिा आवश्य  है, नवशेष रूप से जद यह इंर्टरिेर्ट और ईमेल  े स्वी ायच उपयोग से संदंत्तित 
हो। 

दाह्य सचंार
दाहरी दनुिया  े सार् संप च -संचार  रिा ग्रुप  ी ्रतनतष्ठा में दहुत महत्वपलणच भलनम ा निभाता है। तदिुसार, हमारे 
नविीय ्रतदशचि, अत्तिग्रहणों, रणिीनत  योजिाओ ंया ग्रुप  ी ्रतनतष्ठा पर ्रतभाव डालिे वाले क सी भी मामले से 
संदंत्तित सभी मीकडया संचार  ो नवशेष रूप से ग्रुप इिवेस् र्टर ररलेशंस र्टीम  े द्वारा संभाला जाएगा। यहद आप ो 
मीकडया या इंर्टरिेर्ट पर ऐसी  ोई दात हदखती है श्वजस ा ग्रुप  ी ्रतनतष्ठा पर ि ारात्म  ्रतभाव पड स ता है तो 
 ृपया इस मामले  ो तुरंत अपिे मैिेजर  े समक्ष उ ाएं ताक  वे यह सुनिश्वित  र स ें  क  संदंत्तित ग्रुप 
 नमचयों  ो इस ी जाि ारी दी जाए। हमारे ग्रुप  ी अलग-अलग  ंपनियधां सामान्य व्यावसाकय  मामलों  े 
संदंि में आवश्य तािुसार स्थािीय व्यापार और मीकडया  े सार् दातचीत  र स ती हैं।  मचचाररयों  ो सदैव 
स्पि, िैनत  और ईमािदारी से संप च -संचार  रिा चाहहए और ध्याि रखें क  भनवष्य में क सी भी समय ऐसे 
संप च -संचार  ा खुलासा  रिा आवश्य  हो स ता है।  

भौनत  और दौर््  सपंदा 
हमें क ंग्सपिै  ी संपत्तियों  ा उपयोग ऐसे तरी े से  रिा चाहहए जो  ािलिी, श्वजम्मेदार और व्यवसाय  े श्वलए उचचत 
हो तर्ा  ेवल इच्छित व्यावसाकय  उदे्दश्य और अत्ति ृत उदे्दश्यों  े श्वलए ही  रिा चाहहए। व्यावसाकय  संपत्तियों  ा 
उपयोग अिुचचत, व्यकिगत, अवैि या अन्य अित्ति ृत उदे्दश्यों  े श्वलए िहह क या जा स ता।  

पररसंपत्तियों में पररसर, उप रण, व्यापार रहय स, पेर्टेंर्ट, र्टर ेडमा च ,  ंप्यलर्टर हाडचवेयर और सॉफ्टवेयर शानमल हैं। 
 मचचाररयों  ो चोरी  े  ारण सम्पत्तियों और संसाििों  ी हानि  ो रो िे  े श्वलए साविािी दरतिी चाहहए तर्ा क सी 
भी चोरी  ा संदेह होिे या पता चलिे पर तुरंत इस ी सलचिा देिी चाहहए।  मचचाररयों  ो इस दात  ो  ंपिी  े ध्याि 
में लािे  े श्वलए इस दस्तावेज  े अंत में वर्णचत  ी गई गोपिीय स्वतंत्र सेवा  ा उपयोग  रिा चाहहए। 

गु्रप (समलह)  े पास मलल्यवाि ब्रधांड और अन्य ्रत ार  ी दौर््  संपदा जैसे पेर्टेंर्ट और र्टर ेडमा च  हैं। व्यवसायों  ो अपिी 
दौर््  संपदा  ी रक्षा  रिी चाहहए तर्ा सुरक्षा सुनिश्वित  रिे  े श्वलए जहधां आवश्य  हो, उसे पंजी ृत भी  रािा 
चाहहए। 

डेर्टा सरंक्षण 
ये उि अत्ति धांश देशों में डेर्टा संरक्षण  ािलिों  े अंतगचत  ािलिी आवश्य ताएं हैं जहधां हम व्यवसाय  रते हैं, श्वजिमें 
यलरोपीय संघ में जिचल डेर्टा ्रतोर्टके् शि रेगुलेशि (जीडीपीआर) भी शानमल है। गु्रप  ी  ंपनियों  े पास व्यकिगत डेर्टा  ो 
 ैसे ए कत्रत और उपयोग क या जािा चाहहए, इस दारे में नवस्ततृ िीनतयधां और ्रतकियाएं हैं। 

 ृपया क ंग्सपैि गु्रप  ी जीडीपीआर िीनत और आप े व्यवसाय पर लागल होिे वाली अत्ति  नवस्तृत गोपिीयता िीनतयों 
और ्रतकियाओ ं ा पालि  रें। व्यकिगत जाि ारी  े क सी भी िु साि  ी जाि ारी नमलते ही इस ी सलचिा अपि े
लाइि मैिेजर और ग्रपु लीगल  ो दें। अपिे व्यवसाय  ी सभी डेर्टा सुरक्षा और डेर्टा ्रतनतिारण िीनतयों और ्रतकियाओ ं
 ा अिपुालि  रें। 

    आचार नियमावली 
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मलल श्वस्धांत 5
अत्ति  कर्ट ाऊ भनवष् य  े ्रतनत अपिी ्रतनतद्ता दिाए रखिा 

क ंग्सपैि  ा लक्ष्य पयावरणीय और सामाश्वज  रूप से श्वजमे्मदार तरी े से अपिी व्यावसाकय  गनतनवत्तियों  ा संचालि  रिा है।

क ंग्सपैि लागल पयावरणीय नवनियमों  ा अिुपालि  रि े तर्ा 1.5⁰C 
डी ादोिाइजेशि पर्  े अिुरूप ग्रीिहाउस गैस उत्सजचि  ो  म  रिे  े श्वलए 
्रतनतद् है। क ंग्सपैि ि े अपिी स्वयं  ी स्थस्थरता रणिीनत, प्लैिेर्ट पैशिेर्ट 
नव श्वसत  ी है और सभी  मचचाररयों से अपेक्षा  रता है क  वे इस रणिीनत  े 
लक्ष्यों  ो ्रताति   रिे तर्ा समर्चि देि े में अपिी भलनम ा निभाएं। यह हमारी 
पयावरण िीनत और  ॉपोरेर्ट िागरर ता िीनत  े अिुरूप होगा।

हमारे नमशि  ो जीिा
क ंग्सपैि  ा नमशि भनवष्य में शु् शलन्य उत्सजचि वाले पयावरण  े निमाण 
में तेजी लािे में मदद  रिा है, श्वजसमें लोगों और ग्रह  ी भलाई  ो  ें द्र में 
रखा गया है। समािाि ्रतदाि  र े हम ऐसा  रते हैं जो उच्च ्रतदशचि वाली 
इमारतों  ो दिािे में हमें सक्षम दिाता है। हम इमारतों में रहिे वाले लोगों  ी 
भलाई में सुिार लािे तर्ा चिीय अर्चव्यवस्था  ो गनत देिे में योगदाि देि े
े  महत्वपलणच महत्व  ो समझते हैं। 

हम उन्नत सामकग्रयों और कडश्वजर्टल ्रतौद्योकगक यों में िवाचार  े माध्यम से 
निमाण उद्योग  ी परंपराओ ं ो चुिौती देिे में नविास  रते हैं। हम उतृ्किता 
 े निमाण  े श्वलए निरंतर ्रतयास  रते हैं, तर्ा अपिे हर  ायच में ग्रह  े ्रतनत 
समकपचत रहते हैं। हम अपिी स्थस्थरता रणिीनत, योजिाओ ंऔर  ायों  ो अपिे 
्रतभावों, जोखितखमों और अवसरों (आईआरओ) पर आिाररत  रते हैं और अपिे 
्रतदशचि और ्रतगनत  ो पारदशी रूप से ररपोर्टच  रिे  े ्रतनत ्रतनतद् हैं। 
क ंग्सपैि मािता है क  ए  व्यवसाय िेता  े रूप में संयुि रािर  सतत 
नव ास लक्ष्यों (एस.डी.जी.)  ी ्रता्ति  में योगदाि देिा उस ी श्वजम्मेदारी है। 

उत्पाद  े ्रतनत जिुलि
आज, भविों  े निमाण और संचालि में वैश्वि  ऊजा खपत  ा 34% और 
 ादचि डाईऑक्साइड उत्सजचि  ा 37% हहस्सा शानमल है। इसश्वलए हमारी 
इमारतों  ी ऊजा दक्षता तर्ा उि े निमाण में ्रतयुि सामग्री और उत्पाद, 
जलवायु पररवतचि  ो  म  रिे में आिारभलत  ार  हैं। 

पथृ्वी  े ्रतनत जिुलि
ग्रह  े ्रतनत अपिे जुिलि  े माध्यम से, हम िवी रणीय ऊजा  े उपयोग  ो 
दढा र, अपिे व्यावसाकय  पररचालिों और मलल्य श्ृंखला में ग्रीिहाउस गैस 
उत्सजचि  ो  म  र े, वषा जल संचयि  ो दढा र, लैंडकफल से अपश्वशि 
 ो हर्टा र और चिीय अर्चव्यवस्था में भागीदारी में तेजी ला र जलवायु 
पररवतचि से निपर्टिे में अपिी भलनम ा निभा रहे हैं। 

लोगों  े ्रतनत जिुलि
क ंग्सपैि ग्रुप में हम लोगों, ररश्तों और समुदायों  ो दहुत महत्व देते हैं, जो 
हमारे व्यवसाय  े मलल में हैं। 

LEC 
L O W E R E M B O D I E D C A R B O N S O L U T I O N S 
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खुल र दोलिा

क ंग्सपैि ग्रुप यह सुनिश्वित  रिे  े श्वलए पलरी तरह ्रतनतद् है क  ्रतते्य   मचचारी  ो  दाचार या संभानवत  दाचार  ी ररपोर्टच  रिे 
 ा अवसर नमले और ऐसा  रते समय उन्हें ्रतनतशोि  े डर  े नदिा समर्चि महसलस हो।

यहद आप ो  ोई समय सा है: 
निम् िश्वलखितखत जाि ारी इस दारे में आप ा मागचदशचि  रेगी क  आप क ि 
नवत्तभन्न माध्यमों  ा उपयोग  र स ते हैं तर्ा आप ी समय सा  ा समािाि 
 ैसे क या जाएगा। 

 मचचाररयों  ो ्रतोत्साहहत क या जाता है क  वे अपिे ्रत्न , समस् याएं, सुझाव
या श्वश ायतें पहले  ंपिी में क सी ऐस ेव्यकि  े सार् साझा  रें जो उि ा 
उचचत समािाि  र स े। अत्ति धांश मामलों में, क सी  मचचारी  ी समस् या
ा समािाि  रि े े श्वलए  मचचारी  ा सुपरवाइजर ही सदस ेउपयुक् त

होता है।

 हालधांक , यहद आप अपिे सुपरवाइजर से दात  रिे में सहज महसलस
िहह  रते हैं या उि े जवाद से संतुि िहह हैं, तो हम आप ो मािव
संसािि  े क सी सदय स या ्रतदंिि में क सी ऐसे व्यकि से दात
 रिे  े श्वलए ्रतोत्साहहत  रते हैं, श्वजस े सार् आप सहजता से 
संप च   र स ते हों।

 यहद आप ो िोखािडी  ा संदेह है या आप स्थािीय ्रतदंिि  े सार्
संप च   रिे में असंतुि या असहज हैं, तो आप ो सीिे आंतरर
लेखापरीक्षा और अिुपालि ्रतमुख से संप च   रिा चाहहए।

 यहद आप इि चैिलों/माध् यमों से सहज िहह हैं या आप आप ो ्रताति 
्रतनतकिया से संतुि िहह हैं, तो आप अपिी चचतंाओ ं ो उ ाि े े श्वलए 
हमारी गोपिीय स्वततं्र स्पी  आउर्ट (खुल र दोलें) सेवा  ा उपयोग 
र स ते हैं। िीचे आप ो नवसृ्तत जाि ारी वाली ए  वेदसाइर्ट  ा 

यलआरएल नमलेगा। यह ए  स्वततं्र पेशेवर सेवा है और यहद आप िहह 
चाहें तो आप ो अपिा िाम देिे  ी आवश्य ता िहह है। अपिा 
स्थािीय िंदर जािि ेया ऑिलाइि फॉमच भरिे  े श्वलए  ृपया यहधां 
जाएं: 

https://www.kingspangroup.com/en/about/culture/c

ode- of-conduct/confidential-independent-service/ 

 चचतंाओ/ंसमस् याओ ं ी ररपोर्टच गुमिाम रूप से ्रतसु्तत  ी जा स ती
है तर्ा उचचत जधांच  े श्वलए आवश्य  सीमा त  उसे गोपिीय रखा
जाएगा।

 आंतरर  लेखापरीक्षा एवं अिुपालि  े ग्रुप ्रतमुख (ग्रुप  े लीगल नवभाग
े सहयोग से) यह सुनिश्वित  रिे  े श्वलए श्वजम्मेदार हैं क  उ ाई गई
सभी श्वश ायतों और आरोपों  ी उचचत जधांच  ी जाए और उि ा
समािाि क या जाए तर्ा अपिे नववे  से चेयरमेि, सीईओ और
सीएफओ  ो सलाह दें। इस े अनतररि, ग्रुप  े आंतरर  लेखापरीक्षा
एवं अिुपालि ्रतमुख  ो निदेश  मंडल  ी लेखापरीक्षा एवं अिुपालि
सनमनत त  सीिी पहंुच होती है तर्ा स्पी  आउर्ट/खुल र दोलें सेवा े
माध्यम से सभी ररपोर्टें ्रतत्ये  लेखापरीक्षा एवं अिुपालि सनमनत  ी
दै   में ्रतस्तुत  ी जाती हैं।

 उपरोि क सी भी माध्यम से समस् या  ी ररपोर्टच  रि ेवाल ेक सी भी व्यकि 
ो सद्भाविापलवच   ायच  रिा चाहहए तर्ा यह माििे  े श्वलए उचचत 

आिार होिा चाहहए क  ्रत र्ट  ी गई जाि ारी वास्तनव  चचतंा उत्पन्न 
रती है। जो आरोप दभुाविापलणच या जािदलझ र झल े पाए जाएंगे उन्हें

गंभीर अिुशासिात्म  अपराि मािा जाएगा।

हमारी िवीितम (अद्यति) आचार नियमावली पढिे  े श्वलए आप ो िन्यवाद। यह माचच 2025 में अपिी जारी नतत्तर् से ्रतभावी हो 
जाएगा और सभी कपछले ससं्करणों  ा स्थाि ल ेलेगा। यह क ंग्सपैि गु्रप  े सभी व्यवसायों पर लागल होता है।  

आइए हम सत्यनिष्ठा, ईमािदारी और  ािलि  े अिुपालि  े उच्चतम माि ों  ो दिाए रखिे  े श्वलए नमल र  ाम  रें। 

    आचार नियमावली 
        क ंग् सपैि गु्रप – माचच 2025 

http://www.kingspangroup.com/en/about/culture/code-
http://www.kingspangroup.com/en/about/culture/code-


आचार नियमावली
क ंग् सपैि ग्रुप – माचच 2025 

दस्तावजे नियतं्रण

दस्तावेज नियंत्रण
लेख 

िाम   पद          संप च  िंदर
Mark Jennings Group In-House Counsel  +353 87 2380872 

 द्वारा समीश्वक्षत:  
संस्करण        जारी नतत्तर्  िाम   पद   समीक्षा नतत्तर् 

2.0 माचच 2025 Paul Starkey 

Lorcan Dowd 

Group General Counsel 

Company Secretary 

7 जिवरी 2025  
7 जिवरी 2025  

अिुमोदि: 
संस्करण जारी नतत्तर्  िाम पद अिुमोदि नतत्तर् 

2.0 26 माचच 2025 Paul Starkey 

Lorcan Dowd 

Group General Counsel 

Company Secretary 

15 जिवरी 2025 
15 जिवरी 2025
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संप च  नववरण

क ंग्सपैि गु्रप
डदश्वलि रोड | क ंग्स ोर्टच
 ो  ैवि | आयरलैंड | A82 XY31
रे्टलीफोि: +353 42 969 8000

ईमेल: admin@kingspan.com

www.kingspan.com 

इस ्रत ाशि  ी सामग्री  ी सर्टी ता सुनिश्वित  रिे  े श्वलए साविािी दरती गई है, लेक ि क ंग्सपैि 
होल्डगं्स (आईआरएल) श्वलनमर्टेड त्रुकर्टयों या भ्राम  जाि ारी  े श्वलए  ोई श्वजमे्मदारी स्वी ार िहह  रती 
है। उत्पादों  े अंनतम उपयोग या अिु्रतयोगों या संचालि  े तरी ों  े सुझाव या नववरण  ेवल सलचिा  े 
उदे्दश् य से हदए गए हैं  और क ंग्सपैि होल्डगं्स (आईआरएल) श्वलनमर्टेड इस संदंि में  ोई दाकयत्व स्वी ार 
िहह  रती है। 
संस्करण 2 | माचच 2025

mailto:admin@kingspan.com
http://www.kingspan.com/



